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Cédigo de Etica e Conduta

Os artigos referentes ao cdédigo de ética e conduta da Falcon sdo direcionados a
todos os membros da organizacao, incluindo administracdo, colaboradores,
estagidrios e prestadores de servicos. Este documento deve servir como uma
referéncia fundamental na atuacdo pessoal e profissional de todos os
envolvidos. E essencial que todos conhegam o cédigo e o promovam, garantindo
sua observancia e cumprimento.

Este codigo contribui para estabelecer um padrdo de relacionamento respeitoso
e transparente, orientando-nos a agir sempre de acordo com nossos valores e
principios éticos.

Nesse sentido, o cédigo especifica:

a) os compromissos da Falcon com a sociedade, especialmente com
colaboradores, clientes, consumidores e fornecedores;
b) os padrdes de conduta esperados dos colaboradores no desempenho de suas
responsabilidades pessoais e profissionais.

Diante disso, é fundamental que todos leiam atentamente estes artigos,
utilizando-os diariamente como fonte de inspiracdo para suas acoes e decisdes.
Este manual é uma ferramenta extremamente Gtil e indispensavel, capaz de nos
motivar a seguir os principios da Falcon e nos inspirar a transformar nossa
conduta pessoal e profissional em um exemplo para todos.

Art. 282 ETICA E CIDADANIA

e Nao aceitamos trabalho escravo, infantil ou forcado, respeitando todos os

direitos humanos.

e Adotamos diregbes e praticas de sustentabilidade
empresarial.

e Avaliamos osimpactos que nossas agdes causam nacomunidade, tendo assim
o comprometimento de auxiliar em agbes comunitdrias e sempre que
possivel, ocolaborador éincentivado a participar juntamente comaempresa.

e Em momento algum usamos formas de truques, intimidacdo ou pressdao em
nossas transacgdes, contratacdes e negbcios.

e Concedemos de forma adequada e correta as informacdes para 0os nossos
colaboradores, clientes e fornecedores.

e Somos movidos pelo respeito e ética, cumprindo as legislacdes trabalhistas e

normas.

e Tomamos todas as precaug¢des necessarias para impedir o
pagamento ou recebimento indevido de valores relacionados
a propina ou corrupc¢ao.
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Art. 292 ADMINISTRAGAO E TRANSPARENCIA

Adotamos técnicas de conduta para assegurar:

e Uma administragao cuidadosa, honesta e justa.

e A preservagao da reputagdao da empresa.

e A satisfacdo dos clientes.

e O cumprimento das normas e diretrizes expressas no cédigo de conduta,
incluindo as responsabilidades em gestdao de pessoas, atividades, cargos
e salarios, administracao financeira e procedimentos internos.

e Que todas as comunicag¢des, informacgdes, relatérios e contratos sejam
apresentados de forma clara, verdadeira e de facil compreensao,
evidenciando riscos, direitos e deveres de ambas as partes.

e O sigilo de informacdes confidenciais e restritas, protegendo contra
vazamentos que possam gerar prejuizos a empresa e aos envolvidos.

Esse conjunto de praticas visa manter a integridade e confianga em todas as
operacdes e relacionamentos.

Art. 302 CONDUTAS DE RELACIONAMENTO

Negdcios e contratos sdao executados em condi¢cdes de mercado, priorizando
os interesses da Falcon e mantendo processos de comunicagdo transparentes
e éticos, sempre em conformidade com a legislacdo vigente. Fornecemos, de
forma clara e precisa, as informacées necessdrias sobre a empresa para apoiar
as tomadas de decisao.

Nossos produtos devem superar as expectativas dos clientes, comprometida
com a ética, qualidade e sustentabilidade seguindo as normas e padrdes
descritos na legislagdao. Consideramos que todos tem a livre opg¢ado de escolha,
e asseguramos que as informac¢des sdao repassadas de forma clara e de facil
entendimento, para auxilio nas tomadas de decisdes. O atendimento ao cliente
e consumidor é feito com o objetivo de expor interesses, opinides, melhorias,
valorizando o tempo de cada qual e esclarecendo.

Art. 312 COLABORADORES

Nosso sistema de contratacdo, demissdo e gestdo de cobrancas é conduzido
de maneira clara e de facil entendimento, sempre fundamentado no respeito
e na ética, em total conformidade com as legislagdes trabalhistas.

Valorizamos e respeitamos os direitos politicos e trabalhistas de nossos
colaboradores, incluindo sua liberdade de associagdo a sindicatos e
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participacdo em negocia¢des coletivas. Mantemos uma postura de absoluta
intolerancia a qualquer forma de discrimina¢dao ou assédio.

Todos os processos de gestdo de pessoas, como a administracdao de beneficios,
promocdes e ajustes salariais, sao realizados com transparéncia, respeito e
imparcialidade. Em cumprimento a legislacdo, ndao contratamos menores de
18 anos.

Art. 322 FORNECEDORES

A definicdo e contratacdo de fornecedores sdo realizadas com transparéncia e
honestidade, refletindo com clareza a realidade da empresa.

Reforcamos que qualquer forma de corrupcdo ou pagamento de propina é
absolutamente contraria aos nossos valores e normas de conduta, sendo essa
pratica inaceitavel.

Nosso compromisso é oferecer produtos e servicos com foco continuo em
aprimoramento e qualidade, assegurando relagbes éticas e de confianca com
nossos fornecedores.

ART. 332 CONCORRENTES

Ndo depreciamos a imagem de nossos concorrentes nem de seus produtos,
respeitando suas opinides e promovendo uma concorréncia saudavel e ética
para ambas as partes.

Estamos plenamente conscientes de que todos tém o direito de escolha e, sob
nenhuma circunstancia, utilizamos informacgdes privilegiadas ou obtidas de
forma inadequada. Mantemos um compromisso com a ética, garantindo que
nao recorremos a coleta sigilosa de informac¢des para qualquer tipo de
vantagem.

ART. 342 MiDIA

Estabelecemos que nossa relacdo com a midia é pautada pela transparéncia e
honestidade. Utilizamos esse canal exclusivamente para fins de divulgacdo de
marketing, publicidade e propaganda, sem qualquer vinculo com interesses
partidarios ou ac¢des politicas.

ART. 352 DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Entendemos que a maneira como executamos nossas atividades, cumprimos
Nnossos compromissos e nos comportamos reflete o valor que damos a nds
mesmos e aos outros. Nossos habitos e atitudes didrios influenciam
diretamente a satisfacdo de nossos parceiros, tanto de forma positiva quanto
negativa. Por isso, valorizamos o aperfeicoamento continuo e a qualidade em
nosso trabalho, buscando gerar confianc¢a e nos motivar a melhorar a cada dia.

ART 362 CONDUTA PESSOAL

e Sigarigorosamente as normas e politicas da empresa, agindo sempre dentro
dos limites permitidos. Em caso de duvida, consulte o setor de Recursos
Humanos para esclarecimentos e evite agir na incerteza.

e Ao lidar com problemas, mantenha uma postura calma e respeitosa. Evite
agressoes verbais ou fisicas e ndo ofenda ninguém. Priorize um ambiente
de trabalho harmonioso e agradavel.

e Esteja disponivel para ajudar colegas que tenham duvidas, colaborando
para que desempenhem um bom trabalho. Ndo induza ninguém ao erro.

e Evite utilizar o nome da empresa, seu cargo ou fung¢do para fins pessoais ou
improprios. Respeite as preferéncias individuais de cada pessoa, e nunca
pratique atos de racismo ou discriminagao.

e Em caso de erro, seja transparente e honesto; reconhega o erro como uma
oportunidade de aprendizado para todos.

e Aproveite cursos e palestras oferecidos pela empresa como forma de
crescimento e aprimoramento profissional.

e Cuide do patrimbénio da empresa: faca bom uso dos equipamentos,
maquinarios e EPIs, garantindo a higieniza¢dao e conservacdao dos mesmos.
Evite desperdicio de recursos como agua, papel e energia, e descarte o lixo
em locais apropriados, contribuindo para a preserva¢gao do meio ambiente.

e Mantenha uma aparéncia profissional e adequada ao frequentar o ambiente
de trabalho, com vestimentas apropriadas, postura sdbria e higiene pessoal
em dia, pois sua aparéncia reflete muito sobre vocé.

ART 372 CONDUTA PROFISSIONAL

e Realize suas tarefas com foco, zelo e competéncia, sempre seguindo o
cédigo de conduta e os interesses da empresa. Busque constantemente por
cursos, palestras e certificacdes na sua area de atuagdo para se manter
atualizado sobre os avancgos profissionais. Os custos de cursos,
treinamentos ou palestras poderdao ser subsidiados, desde que sejam de
interesse da empresa para aprimorar seu desempenho, e previamente
autorizados e alinhados com o setor de Recursos Humanos.

e N3o apoie acgbes inapropriadas, corruptas ou fraudulentas; zele pela
reputacdo e integridade da empresa em todas as circunstancias.

e Evite aconselhar, compartilhar informacdes ou negociar com base em
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rumores, dados ou fontes ndo confidveis. E fundamental aprender e aplicar
as normas e politicas da empresa.

e Nos relacionamentos com clientes, fornecedores e demais parceiros,
procure sempre as pessoas adequadas para atender as solicitagdes ou
resolver conflitos fora de suas atribuicdes. N3do negocie ou repasse
informacgdes que ndo sejam de sua responsabilidade.

e Utilize apenas os programas e redes disponibilizados pela empresa para
realizar suas tarefas, garantindo a seguranca e conformidade com os
sistemas internos.

ART 382 CONFLITOS DE INTERESSES
O conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais entram em
contradicdo com os interesses da empresa, colocando em risco a reputacdo de

ambos. Por isso, é essencial que tais situacbes sejam comunicadas com
transparéncia e honestidade a administracdo da empresa.

ART. 392PROTECAO DAS INFORMAGCOES E DO KNOW-HOW

e Todas as informac¢des e o know-how (conhecimento, métodos, sistemas,
tecnologias, softwares, etc.) da empresa pertencem exclusivamente a ela.
Em nenhuma circunstancia devem ser usados para atividades particulares,
retirados da empresa ou compartilhados com terceiros. Esses recursos e
informacdes devem ser utilizados apenas em beneficio da organizacdo.

e E obrigatério solicitar autorizagdo da administracio antes de utilizar
informacdes e know-how da Falcon em qualquer tipo de publicacdo ou
atividade externa, como aulas, congressos, palestras e trabalhos
académicos.

e Mantenha em absoluto sigilo todas as informacdes referentes a clientes e
fornecedores, evitando divulgar ou comentar sobre servigos prestados,
cadastros, informag¢des pessoais e operagdes em andamento. Impeca
vazamentos de dados ou documentos que possam prejudicar a empresa ou
causar desconforto a seus parceiros.

e Garanta que apenas as pessoas autorizadas dentro de seu setor tenham
acesso a informagdes confidenciais. No caso de desligamento da empresa,
é proibido levar cépias de informacgdes, processos, softwares ou qualquer
outro tipo de conhecimento que pertenca a Falcon.

ART. 402 CONTRIBUICOES (PATROCINIOS, DOAGOES, ETC.)

E dever de todos os colaboradores informar seu superior imediato antes de fazer
qualquer proposta de oferecer ou receber contribui¢des. Tais contribuicdes ndo devem
influenciar nas atividades da empresa nem ser utilizadas como troca de favores entre
os colaboradores.
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ART. 412 ATIVIDADES EXTERNAS

O trabalho em outras empresas ou organizacdes, seja como funcionario, prestador de
servigo, consultor, diretor ou conselheiro, ndo pode, de nenhuma forma (seja pela
natureza, pelo tempo dedicado, etc.), entrar em conflito com as atividades
desempenhadas na Falcon. Antes de assumir tais atividades, administradores e
colaboradores devem comunicar previamente seu superior imediato, informando o
ramo de atuagao da outra empresa ou organizagao.

ART. 422 SOCIEDADE EM EMPRESAS
E vedada qualquer associagdo ou investimento em empresas do mesmo segmento ou
concorrentes, enquanto o colaborador estiver vinculado a Falcon.

ART. 432EMPRESTIMOS, COMERCIO E JOGOS ENTRE COLEGAS

Ndo é permitido solicitar ou conceder empréstimos a colegas de trabalho. Além disso,
qualquer tipo de venda ou prestacdo de servicos nas dependéncias da empresa é
proibido, independentemente do horario. Realizacdo de rifas, bolGes ou jogos em nome
da empresa também é vedada, exceto se previamente autorizada pelo setor de Recursos
Humanos.

ART. 442 COMUNICAGAO DE DESVIOS ETICOS
Todos os colaboradores devem seguir e cumprir o Cédigo de Conduta da

empresa, agindo em conformidade com suas diretrizes. Caso identifiqguem
qualquer violacdao ou desvio em relagdo ao cédigo, é necessario comunicar o
setor de Recursos Humanos.

E responsabilidade da administracdo manter o Cédigo de Conduta atualizado
e esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir sobre seu conteudo.

ART. 452 PROTEGAO A DENUNCIANTES

Qualquer colaborador que tentar ou praticar retaliacdo contra aqueles que
comunicarem suspeitas ou colaborarem na apuragao de violacdes deste
Cédigo de Conduta estard sujeito a medidas disciplinares. E estritamente
proibido o uso de ameacas ou violéncia contra denunciantes.

ART. 462 SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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Todos os colaboradores, independentemente do cargo ou fun¢do, devem
cumprir as normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta. Qualquer
violagdo podera resultar em penalidades para todos os envolvidos.

ART. 472 ABRANGENCIA DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Cédigo de Conduta recebeu a aprovagado integral da administragao, que
reforca que todos os colaboradores, independentemente de suas posi¢des
hierdrquicas, devem seguir as normas estabelecidas.
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